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Gtownym celem prowadzonej przez nas certyfikacji wyrobow budowlanych jest uzyskanie przez
wszystkie strony, w tym przez naszych Klientow, a takze przez Klientow firm posiadajgcych nasze certyfikaty,
zaufania, Ze certyfikowane przez nas wyroby spetniajg wyspecyfikowane wymagania.

Wartosciq prowadzonej przez nas certyfikacji jest stopiert zaufania i wiarygodnosci, Zze jest ona udzielana
w wyniku bezstronnej, niezaleznej i kompetentnej oceny przez strone trzeciq.

Jednostka certyfikujgca swiadczy swoje ustugi w sposob niezalezny, bezstronny, poufny,
i niedyskryminujqgcy dla wszystkich wnioskodawcdw, ktdrych dziatalnos¢ podlega pod zakres prowadzonej
certyfikacji, poprzez Ssciste przestrzeganie zasad programdw, niezaleznie od statusu potencjalnego
wnioskodawcy.

Prowadzimy procesy certyfikacji wyrobow budowlanych i zaktadowej kontroli produkcji
w sposob rzetelny, kompetentny, bezstronny, niedyskryminujqgcy, odpowiedzialny, otwarty i niezalezny, zgodnie
z zasadami ustalonymi w Ksiedze Jakosci, procedurach i instrukcjach.

Jednostka certyfikujgca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie decyzje dotyczqgce udzielenia, utrzymania,
zakoriczenia, ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia certyfikacji.

Nasze wymagania, oceny, decyzje sq ograniczone jedynie do zagadnien zwigzanych z zakresem
certyfikacji i podejmowane na podstawie uzyskanych obiektywnych dowoddw zgodnosci (bgdZ niezgodnosci)
bez wptywu innych interesdéw lub innych stron na podejmowane decyzje.

Posiadamy odpowiednio wyksztatcony, kompetentny i doswiadczony personel oraz srodki techniczne
i finansowe do realizacji zadan zwiqzanych z certyfikacjg wyrobéw budowlanych i zaktadowej kontroli
produkcji.

Jednostka certyfikujgca stosuje zorganizowane i skuteczne procedury zarzgdzania zmianami,
zapewniajgce ciggtq poprawe systemu zarzgdzania jakoscig w odniesieniu do stwierdzonych niezgodnosci oraz
zmian wewnetrznych i zewnetrznych wymagan i warunkow.

Pracownicy Multicert Sp. z 0.0. znajq i realizujg ustanowiong Polityke Jakosci i Bezstronnosci.
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